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MAKINE TEKNIK SERVIS TALEP FORMU

Tarih: ...../...../202...

Form No:

1. MUSTERI VE IiLETIiSiM BILGILERI

o Firma Adi:

. Ilgili Kisi / Unvan:
o Telefon Numarasi:
o E-posta Adresi:
o Servis Adresi:

2. CIHAZ BiLGIiLERI

« Makine Marka / Model:
o Seri Numarasi:

o Kurulum Tarihi:

o Giincel Calisma Saati:

o 3.ARIZA VE TALEP DETAYLARI
o Ariza Tiirii (Liitfen Isaretleyiniz):

o [ ] MeKanik SOTUN .....ccooooiiiiiiii s
o [ ] EIGKtIIKSEl ATIZA .....covoeieeeeeeeeeeeee s
o []Yazilimsal / PLC Hatast ..........cccocooooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e
o []Isitma/ Yapistirma SOTUNU .........cccoooiiuiieieiriiieceie e,
o [ ]PnOmatik (Hava) AT1ZaST .....cococovevviiieeeieiiieceeiee e
o [ ]Periyodik BaKim ..........ccoooiiiiiiiiiiiiicee e S

Arniza Aciklamasi: (Liitfen hatanin ne zaman basladigini ve ekranda goriinen
hata kodlarini belirtiniz

. 1.

g 2,

. 3.



4. SERVIS ONCELIK DURUMU

« []ACIL (Kritik): Uretim tamamen durdu, ivedi miidahale bekleniyor.
« [ ] NORMAL: Makine calistyor ancak hata veriyor / fire oran1 ytliksek.
[

] PLANLI: Periyodik bakim veya parca degisimi talebi.
« [ JKURULUM :Egitim ve kurulum destegi talebi

5. YEDEK PARCA TALEBI

Degismesi gerektigini diisiindiigiiniiz parcalar varsa liitfen belirtiniz:
1.
D

3.

6. HIZMET TALEBI
.[ ] Ucretli servis talebi

.[ ] Ucretsiz servis talebi

ONAY VE IMZA

Yukarida belirtilen ariza/bakim talebi igin teknik servis personelinin
yvonlendirilmesini onayliyorum.

Talep Eden Yetkili —
—-Isim:
— Imza:

— Kase:

Not: Hizli teshis i¢in makine tizerindeki hata mesajinin fotografini veya ariza aninin kisa bir
videosunu teknik ekibimize WhatsApp/E-posta iizerinden iletmeyi unutmayiniz.
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